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นโยบายการบริหารความเส่ียง 

บรษิทั เบาด์ แอนด ์บยีอนด ์จํากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ตระหนักว่า บรษิทัฯ ต้องเผชญิกบัความเสีย่งและความไม่แน่นอน

ต่าง ๆ ในการประกอบธุรกจิ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่ในการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพควบคู่ไปกบัการจดัการกลยุทธ ์

เพื่อใหก้ารเตบิโตของบรษิทัฯ เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร ภายใตค้วามเสีย่งทีย่อมรบัได ้

หลกัการพืน้ฐานทีส่ําคญัของการบรหิารความเสีย่งขององค์กรคอื บรษิทัฯ ดาํรงอยู่เพื่อสรา้งมูลค่าใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และ

สรา้งองคก์รใหเ้จรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื ในขณะทีต่อ้งเผชญิกบัความไม่แน่นอนและความทา้ทาย ซึง่การบรหิารความเสีย่งของ

องค์กรจะช่วยใหฝ่้ายจดัการสามารถจดัการกบัความไม่แน่นอนและความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทัง้

เพื่อยกระดบัขดีความสามารถในการสร้างมูลค่าให้กบัองค์กร ตอบสนองความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้เสีย สนับสนุนการ

ดาํเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ี 

บริษัทฯ จึงได้กําหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงฉบบัน้ีขึ้น เพื่อให้มัน่ใจว่ามีระบบการบริหารความเสี่ยง

ครอบคลุมทัง้บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงัน้ี 

1.  กําหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งได้รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท และกําหนดให้กรรมการ

ผู้จดัการของบรษิัทฯ เป็นกรรมการบรหิารความเสี่ยงโดยตําแหน่ง ทัง้น้ี คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงจะทําหน้าที่

กลัน่กรอง ให้ขอ้เสนอแนะ และติดตาม เพื่อให้การบรหิารความเสี่ยงมปีระสทิธภิาพ ตามหน้าที่ที่กําหนดไวใ้นกฎบตัร 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง   

2. กําหนดใหม้กีารนําระบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นมาตรฐานสากลมาปฏบิตัใิชใ้นแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 

3. กําหนดให้มีแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดําเนินงานของบริษัทฯ เพื่อลดความเสียหาย หรือ 

ความสูญเสยี รวมถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อเป็นการผลกัดนัใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์รทีกํ่าหนดไว ้

4. จดัใหม้รีะบบรายงานการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหฝ่้ายจดัการ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรษิทั 

ไดร้บัทราบขอ้มลูความเสีย่งทีส่าํคญั แนวโน้มของความเสีย่ง และความเสีย่งในภาพรวม ตลอดจนกํากบัดแูลความเสีย่งได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

5. กําหนดกรอบการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรสามารถดําเนินงานตามแนวทางการบรหิารความเสี่ยงได้ สามารถ

คน้หาและคาดการณ์ความเสีย่งล่วงหน้าทีอ่าจส่งผลกระทบเชงิลบต่อการดําเนินการและเป้าหมายองค์กรทีกํ่าหนดไวใ้น

ทุกด้าน รวมทัง้จดัทําแผนควบคุม ติดตาม ปรบัปรุงความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ด้วยกลไกการบรหิาร การควบคุม และ 

สอบทาน เพื่อกํากบัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

6. กําหนดใหม้กีารปลูกฝังวฒันธรรมความเสีย่งภายในองคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ สรา้งความตระหนัก และสรา้งการมี

ส่วนร่วมใหก้บัพนักงานทุกระดบัในการบรหิารความเสีย่งทุกดา้นขององคก์ร 

7. กําหนดใหม้กีารสอบทาน ทบทวนนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งเป็นประจาํอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหม้ัน่ใจ

ว่านโยบาย และกรอบการบรหิารความเสีย่งทีใ่ชอ้ยู่ สอดคลอ้งและเหมาะสมกบับรบิททางธุรกจิของบรษิทัฯ ในปัจจุบนั 
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กรอบการบริหารความเส่ียง 

ส่วนท่ี 1 บทนํา  

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างมาก จึงได้มีการจัดตัง้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้น อนัประกอบด้วยกรรมการอิสระซึ่งดํารงตําแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการบรหิาร 

ความเสี่ยง กรรมการ และกรรมการผู้จดัการ ตลอดจนบุคลากรที่มคีวามรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานของบรษิัทฯ เพื่อ

มาร่วมกนับรหิารความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงาน คอยกํากบัดูแลการบรหิารความเสีย่งองค์กรอย่างจรงิจงั

และทัว่ถึง โดยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงได้วางรากฐานการบรหิารความเสี่ยง โดยการนําองค์ประกอบการบริหาร 

ความเสีย่งระดบัองค์กรตามมาตรฐานของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : 

COSO – กรอบการดําเนินงานและขัน้ตอนการบริหารความเสี่ยงตาม “Risk Management - Principles and Guidelines”  

มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมหรือยอมรบัได้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ กลยุทธ์  

พนัธกจิ และวสิยัทศัน์ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทักําหนดไว ้

นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงฉบบัน้ี อนัประกอบด้วยเน้ือหาเกี่ยวกับ ความหมาย องค์ประกอบการบริหาร 

ความเสีย่ง แนวทางการบรหิารความเสีย่ง โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามโครงสรา้งการบรหิาร

ความเสีย่ง กรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การบรหิารความต่อเน่ืองในการดําเนินธุรกจิ เพื่อใหห้น่วยงานเจา้ของ

ความเสีย่งใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารงาน ซึง่เป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหทุ้กภาคส่วนของบรษิทัฯ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

และประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานอนัจะนําไปสู่การสรา้งมลูค่าเพิม่และการเตบิโตขององคก์รอย่างยัง่ยนื 

ส่วนท่ี 2 คาํนิยาม 

ความเส่ียง : เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งหากเกิดขึ้นมผีลกระทบในเชงิลบต่อ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ หรือภารกิจขององค์กร หรือโอกาสจากการดําเนินงาน หรือ 

เสยีโอกาสทางธุรกจิ 

การระบุความเส่ียง : การพิจารณาถึงเหตุการณ์อะไรที่จะขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือภารกิจของ

องคก์ร หรอืโอกาสจากการดาํเนินงาน หรอืเสยีโอกาสทางธุรกจิ 

ปัจจยัความเส่ียง : สิง่ทีเ่ป็นต้นเหตุหรอืสิง่ทีเ่ป็นแหล่งทีม่าของความเสีย่ง และเหตุการณ์ทีจ่ะทําใหไ้ม่บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยในแต่ละปัจจัยจะมีการกําหนดสาเหตุที่

แทจ้รงิของปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ามารถอธบิายไดว้่าสาเหตุของปัจจยัความเสีย่งดงักล่าวส่งผล

ใหเ้กดิความเสีย่งใด ๆ และสามารถหามาตรการจดัการปัจจยันัน้ ๆ เพื่อลดความเสีย่งที่

จะเกดิขึน้ได ้

การประเมินความเส่ียง  : กระบวนการในการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเพื่อจัดลําดับความสําคัญ  

โดยประเมนิจากโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) ทีจ่ะเกดิขึน้ 

โอกาส (Likelihood) : ความถีห่รอืความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งขึน้ 

ผลกระทบ (Impact) : ความรุนแรงของความเสยีหาย หรอืผลสบืเน่ืองของเหตุการณ์ความเสีย่ง 

ระดบัความเส่ียง  : สถานะของความเสีย่งทีไ่ดจ้ากการประเมนิความเสีย่ง ซึง่ไดจ้ากการพจิารณาโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า และ 

ตํ่ามาก 
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แหล่งท่ีมาของความเส่ียง : เกดิจากปัจจยัความเสีย่ง 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

- ปัจจยัภายใน เช่น วตัถุประสงค์ขององค์กร นโยบายและกลยุทธ์ การดําเนินงาน 

กระบวนการทํางาน โครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารงาน การเงิน วฒันธรรม

องคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ปัจจัยภายนอก  เช่น  นโยบายของรัฐ  สภาวะเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  

การดําเนินการของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง การแข่งขนั ผู้ขายหรอืผู้ส่งมอบ

สนิคา้ / บรกิาร และภยัธรรมชาตติ่าง ๆ เป็นตน้ 

การบริหารความเส่ียง : การบริหารปัจจัยความเสี่ยงและควบคุมกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง รวมทัง้

กระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ โดยมเีป้าหมายเพื่อลดสาเหตุของโอกาสเกิดความเสี่ยง 

และลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัที่องค์กรยอมรบัได ้ประเมนิได ้ควบคุมได้ 

และตรวจสอบได้อย่างมรีะบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

องค์กรเป็นสําคัญ หรือเพื่อสร้าง มูลค่าขององค์กรให้สูงสุดภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่

แน่นอนในการดาํเนินธุรกจิ ภายหลงัการประเมนิความเสีย่งแลว้ ผูป้ระเมนิจงึเลอืกวธิกีาร

จดัการกบัความเสีย่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด  

ส่วนท่ี 3 องคป์ระกอบสาํคญัในการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการซึ่งครอบคลุมแนวทางการกําหนด

นโยบาย การบรหิารงานการดาํเนินงานและการบรหิารความเสีย่ง ดงัน้ี 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่สําคญัในการ

กําหนดกรอบการบรหิารความเสีย่งและเป็นพืน้ฐานสําคญัในการกําหนดทศิทางของกรอบการบรหิารความเสีย่งขององค์กร 

ประกอบด้วยหลายประการ เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบตัิของบุคลากร กระบวนการ

ทาํงาน ระบบสารสนเทศ เป็นตน้  

2. การกาํหนดวตัถปุระสงค ์(Objective Setting) องคก์รจะตอ้งพจิารณาการกําหนดวตัถุประสงคใ์นการบรหิารความเสีย่ง

ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชงิกลยุทธแ์ละความเสีย่งทีอ่งค์กรยอมรบัไดเ้พื่อวางเป้าหมายในการบรหิารความเสีย่งของ

องคก์รไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม  

3.  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้กบัหน่วยงาน ทัง้ปัจจยัเสีย่งทีเ่กดิขึน้

จากภายในและภายนอกองค์กร และเมื่อเกดิขึน้แล้วส่งผลใหอ้งค์กรไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมาย โดยพจิารณาปัจจยั

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกบันโยบายการบรหิารงาน บุคลากร การปฏิบตัิงาน การเงนิ ระบบสารสนเทศ ระเบยีบขอ้บงัคบั  

เป็นตน้ ทัง้น้ีเพื่อทาํความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นัน้ ๆ และเพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถพจิารณากําหนดแนวทางและ

นโยบายในการจดัการกบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดเ้ป็นอย่างด ี 

4.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมนิความเสีย่ง เป็นการวดัระดบัความรุนแรงของความเสีย่งเพื่อ

พจิารณาจดัลําดบัความสาํคญั โดยการประเมนิจากโอกาสทีจ่ะเกดิ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
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5.  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เป็นการดําเนินการหลงัจากทีอ่งค์กรสามารถระบุความเสีย่งขององค์กร

และประเมนิระดบัความเสีย่งแล้ว โดยจะตอ้งนําความเสีย่งไปดําเนินการเพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งหรอืลดระดบัความ

รุนแรงของผลกระทบใหอ้ยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้ดว้ยวธิจีดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ดและคุม้ค่ากบัการลงทุน 

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกําหนดกจิกรรมและการปฏบิตัติ่างๆ เพื่อช่วยลดหรอืควบคุมความเสีย่งจะ

ช่วยสร้างความมัน่ใจได้ว่า บรษิัทฯ จะสามารถจดัการกับความเสี่ยงนัน้ได้อย่างถูกต้องและทําให้การดําเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ป้องกนัและลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้

7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการ

ติดต่อสื่อสารที่มปีระสิทธภิาพ เพราะเป็นพื้นฐานสําคญัที่จะนําไปพจิารณาดําเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไปตามกรอบ

ขัน้ตอนการปฏบิตัทิีอ่งคก์รกําหนด  

8.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะตอ้งมกีารตดิตามผลเพื่อใหท้ราบถงึผลการดําเนินงานว่าเหมาะสมและ

สามารถจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่  

ทัง้น้ี บริษัทฯ ได้นํา COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance) 

ที่มีการจดักลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็น 5 องค์ประกอบ มาเป็นกรอบในการบริหาร 

ความเสีย่งของบรษิทัฯ เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกจิเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดงัน้ี 

1.  การกํากบัดแูลกจิการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

2. กลยุทธแ์ละวตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy & Objective Setting) 

3. เป้าหมายผลการดาํเนินงาน (Performance) 

4. การทบทวนและปรบัปรุง (Review & Revision)  

5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting)  

ส่วนท่ี 4 ประเภทความเส่ียง 

การแบ่งประเภทความเสีย่ง ไดจ้ดัแบ่งเป็นดงัน้ี  

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk: S) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการกําหนดแผนกลยุทธ ์และการปฏบิตัติาม

แผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์โครงสร้างองค์กร 

สภาวการณ์แขง่ขนั ทรพัยากร และสภาพแวดลอ้ม อนัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายองคก์ร  

2. ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานทุก ๆ ขัน้ตอนอนั

เน่ืองมาจากขาดการกํากบัดูแลที่ดหีรอืขาดการควบคุมภายในที่ด ีโดยครอบคลุมถึงปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการ 

อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากรในการ ปฏบิตังิานและความปลอดภยัของทรพัยส์นิ  

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกบัสภาพคล่องทางการเงิน การบริหารทาง

การเงนิและงบการเงนิ เช่น ความเสีย่งจากการจดัสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ตัง้งบประมาณผดิพลาด และการใชจ้่าย

เกินงบประมาณ รวมทัง้ความเสี่ยงจากความผนัผวนของปัจจยัทางการตลาด (Market Risk) และความเสี่ยงจากการที่

คู่สญัญาไม่ปฏบิตัติามภาระผกูพนั (Credit Risk) ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ และอตัราแลกเปลีย่น  
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4. ความเส่ียงด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ (Legal / Compliance Risk: L) หมายถึง ความเสี่ยงจากการที่หน่วยงาน

ต่างๆ ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ นโยบาย หรอืประกาศต่าง ๆ จากหน่วยงานรฐั หรอืหน่วยงานทีกํ่ากบัดแูล

บรษิทัฯ เช่น ความเสี่ยงจากการผดิสญัญาขอ้ผูกพนั ความเสี่ยงจากการขาดการรายงานตามกฎระเบยีบ หรอืการไม่

ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั  

5. ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk: EM) หมายถึง ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้นในอีก 3-5 ปีขา้งหน้า ซึ่งเป็น

ความเสีย่งทีย่งัไม่ไดป้รากฏขึน้ในปัจจุบนัแต่อาจจะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคตเน่ืองจากสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนไป ความเสีย่ง

ประเภทน้ีเป็นความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นอย่างช้า ๆ ยากที่จะระบุได้ มคีวามถี่ของการเกดิตํ่า แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วอาจจะส่งผล

กระทบอย่างรุนแรง ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหมม่กัจะถูกระบุขึน้มาจากการคาดการณ์บนพืน้ฐานของการศกึษาจากหลกัฐานที่

มีปรากฏอยู่ และมกัจะเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง กฎหมาย สงัคม เทคโนโลย ีสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ หรอืการเปลีย่นแปลงตามธรรมชาต ิโรคระบาด ในบางครัง้ผลกระทบของความเสีย่งประเภทน้ีอาจจะไม่สามารถ

ระบุไดใ้นปัจจุบนั ตวัอย่าง เช่น ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากเทคโนโลย ีหรอืการเปลีย่นแปลงของสภาวะภูมอิากาศ หรอืความเสีย่ง

จากการแพร่ระบาดของโรคตดิต่ออย่างรา้ยแรง เป็นตน้ 

6. ความเส่ียงด้านการทุจริตหรือคอรร์ปัชนั (Corruption Risk: C) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิการทุจรติ การยกัยอก 

เรยีกรบั หรอื ถ่ายโอนผลประโยชน์ขององคก์ร หรอืหน่วยงานภายนอก เป็นผลประโยชน์ส่วนตวั  

7. ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Risk: EN) หมายถงึ ความเสีย่งทีส่รา้งผลกระทบในเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้ม

อนัเกดิจากการดาํเนินงานของกจิการ เช่น ผลกระทบจากการเปลีย่นเปลงสภาพภูมอิากาศทีม่ตี่อการออกแบบผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร และการจดัหาวตัถุดบิ ผลกระทบจากการขาดแคลนน้ํา (Water Scarcity) ทีม่ตี่อกระบวนการผลติหรอืบรกิาร 

ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้จากการเกบ็ภาษภีาคอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิทีป่ล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(Carbon Tax) เป็นตน้ 

8. ความเส่ียงด้านสงัคม (Social Risk: SO) หมายถึง ความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบในเชิงลบต่อสงัคมอันเกิดจากการ

ดาํเนินงานของกจิการ เช่น การละเมดิสทิธมินุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน พฤตกิรรมการใชช้วีติของคนในสงัคมเปลีย่นแปลง

ไป พนักงานไม่สามารถคดิคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อรองรบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได ้จงึเป็นความเสีย่งทาํใหไ้ม่สามารถ

สรา้งคุณค่าทีต่อบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รได ้เป็นตน้  

9. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk: IT) หมายถงึ  

• ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยดีจิทิลั คอื ความเสีย่งทีก่จิการไม่สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยทีีอ่าจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกจิ ทาํใหส้ญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนั  

• ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ คือ การถูกโจมตีคุกคามจากผู้บุกรุกภายนอก เข้าทําลายหรือสร้าง 

ความเสยีหายต่อเครอืขา่ยหรอืฐานขอ้มลูในระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 

10. ความเส่ียงจากการหยุดชะงกัของธุรกิจ (Business Interruption Risk: BI) หมายถึง การที่บริษัทฯ ต้องหยุด

ดาํเนินการชัว่คราว เพื่อรอการซ่อมแซม หรอืแกไ้ขอนัเป็นผลสบืเน่ืองจากความเสยีหายทีเ่กดิต่อทรพัยส์นิ จากภยัคุกคาม

ทางไซเบอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ภยัธรรมชาติ การชุมนุมทางการเมอืง โรคระบาด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทําให้

กจิการตอ้งหยุดชะงกั เป็นตน้  

ส่วนท่ี 5 การบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 

ปัจจุบนับรษิทัฯ ได้มกีารบรหิารจดัการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ โดยการใชเ้ครื่องมอืการบรหิารหลายรูปแบบ เช่น การกํากบั

ดแูลทีด่ ีดชันีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs) การดาํเนินงานตามนโยบายคุณภาพตามมาตรฐาน

ต่าง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติที่ผ่านมา บริษัทฯ สามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานได้มีประสิทธิภาพ  

อย่างไรกต็าม คณะกรรมการบรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัตอ่การบรหิารความเสีย่งในองคก์รเป็นอย่างมาก เพื่อใหก้ารบรหิารความ

เสี่ยงเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล คณะกรรมการจงึได้แต่งตัง้ คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงขึ้น เพื่อให ้

การกํากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
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1. โครงสร้างการบริหารความเส่ียง  

ผูท้ีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยเจา้หน้าทีใ่นทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัพนักงานทัว่ไปจนถงึ

ระดบัคณะกรรมการบรษิทั โดยมโีครงสรา้งการดาํเนินการดงัน้ี 

 

2. บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

เพื่อเป็นการกําหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง จากโครงสรา้งการบรหิาร 

ความเสีย่งขา้งตน้ บรษิทัฯ ไดกํ้าหนดบทบาทหน้าทีไ่วช้ดัเจน ดงัน้ี 

ผู้รบัผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี 

คณะกรรมการ

บรษิทั 

กํากบัดูแลคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ในการควบคุมและตดิตามการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้

องคก์ร ผ่านคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บรหิารความเสีย่ง 

- พจิารณานําเสนอกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึนโยบายและกรอบการบรหิาร

ความเสีย่ง ใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

- พิจารณาเกณฑ์การประเมนิความเสี่ยงและมาตรการที่จะใช้ในการจดัการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดบัความเสี่ยงที่องค์กรยอมรบัได้ และรายงานคณะกรรมการบรษิัทเกี่ยวกบัผลการประเมนิ

ความเสีย่งและแผนการจดัการความเสีย่ง 

- กํากบัดแูลใหฝ่้ายจดัการทาํการวเิคราะห ์ประเมนิ และบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเน่ือง 

- สอบทานรายงานการบรหิารความเสี่ยง เพื่อติดตามความเสี่ยงที่มสีาระสําคญั และดําเนินการ

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีารจดัการความเสีย่งอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

- มเีลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นผูป้ระสานงานและสอบทานเพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่า  

บรษิทัฯ มกีารระบุความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง และกําหนดแผนการจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ใน

ระดบัความเสี่ยงทีย่อมรบัได้อย่างเหมาะสม และการบรหิารความเสี่ยงได้ถูกนําไปปฏบิตัอิย่าง

ต่อเน่ือง 

- จดัให้มกีารประชุมเป็นประจําอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อติดตามสถานะความเสี่ยงของ

บริษัทฯรวมถึงความคบืหน้าในการบริหารความเสี่ยง และสิ่งที่ต้องดําเนินการปรบัปรุงแก้ไข 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบการบรหิารความเสีย่งทีกํ่าหนด 

- กํากบัดูแลและกระตุ้นใหพ้นักงานทุกระดบัมคีวามตระหนักในเรื่องความเสีย่ง และส่งเสรมิใหม้ี

กระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเน่ือง จนเกดิเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

- จดัทาํรายงานการบรหิารความเสีย่งโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะทาํงานบริหารความเส่ียง

ผู้บังคบับัญชา (ตามฝ่ายงาน)

พนักงานปฏิบัตกิาร (ตามฝ่ายงาน)
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คณะทาํงานบรหิาร

ความเสีย่ง 

- ระบุความเสีย่งและวธิกีารจดัการความเสีย่ง ประเมนิและตดิตามตรวจสอบผลการบรหิารความ

เสีย่งของหน่วยงาน 

- วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงและกรอบการบริหาร 

ความเสีย่ง 

- รวบรวมสรุปและรายงานเกี่ยวกบัผลการประเมนิความเสีย่งและแผนการจดัการความเสีย่ง และ

รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

- สรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่ง และผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานปฏบิตัติามอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- สนับสนุนใหพ้นักงานไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง 

ผูบ้งัคบับญัชา  

(ตามฝ่ายงาน) 

- วเิคราะห์ และประเมนิความเสีย่งของส่วนงานตน และรายงานความเสีย่งใหค้ณะทํางานบรหิาร 

ความเสีย่งรบัทราบ 

- ศกึษาวเิคราะห์และรายงานความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ใหค้ณะทํางานบรหิารความเสีย่งรบัทราบ

อย่างสมํ่าเสมอ  

- รายงานผลการดาํเนินงานตาม Action Plan ใหค้ณะทาํงานบรหิารความเสีย่งรบัทราบ 

พนักงานทัว่ไป - ดําเนินการตามระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกนัความเสีย่ง โดยหากพบการดําเนินงานใดทีเ่ป็น 

ความเสีย่ง หรอืมแีนวโน้มจะเป็นความเสีย่งใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่างสมํ่าเสมอ 

- ดาํเนินการจดัการความเสีย่งตามแนวทางทีกํ่าหนด 

ส่วนท่ี 6 หลกัการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 

ความเสี่ยง คือโอกาสที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัทฯ  

โดยหลกัการสาํคญัในการบรหิารความเสีย่ง คอื ตอ้งช่วยสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์รดว้ยการผนวกแนวคดิมุมมองในการบรหิาร 

ความเสีย่งเขา้กบัทุกขัน้ตอนของการดําเนินงานปกต ิการตดัสนิใจใด ๆ ในทางธุรกจิต้องพจิารณาถงึปัจจยัความเสีย่งเสมอ 

โดยมแีนวทางในการดําเนินงานภายใตเ้งือ่นไขตา่ง ๆ ทีไ่ม่แน่นอน และต้องเป็นแนวทางทีส่ามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ลอดเวลา  

มคีวามเหมาะสมกบัองคก์รและสภาวการณ์ในขณะนัน้ ๆ โดยต้องคาํนึงถงึปัจจยัดา้นบุคลากร ความมส่ีวนร่วม ความโปร่งใส 

และวฒันธรรมองค์กร ต้องอยู่บนพืน้ฐานทีด่ทีีสุ่ดทีส่ามารถเป็นไปได ้และทีส่ําคญัต้องมกีารดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มกีาร

ทบทวนปรบัปรุอย่างสมํ่าเสมอ 

• กรอบความคิดการบริหารความเส่ียง (Risk Management Concept) 

 

 

Inherent Risk

Existing Control

Residual Risk

Existing Control

Action Plan

Residual Risk and 
Risk Appetite
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ส่วนท่ี 7 หลกัการทาํงานของระบบบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ ไดนํ้าหลกัการบรหิารความเสีย่งตามแนวทาง COSO มาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตั ิดงัต่อไปน้ี 

1. การระบุเหตุการณ์ 

ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้าแผนกตอ้งระบุความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่ส่งผลกระทบทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก รวมทัง้ประเดน็

ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงทุกฝ่ายต้องมีความโปร่งใส เปิดเผย และเปิดกว้างในการระบุความเสี่ยง และมีการแยกแยะ 

ความเสี่ยงกับโอกาสออกต่างหากจากกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ

เหตุการณ์ทีม่คีวามจาํเป็นในการปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่ง  

2. การประเมินความเส่ียง  

การประเมนิความเสีย่งเป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ย การวเิคราะห ์การประเมนิ และการจดัระดบัความเสีย่ง ทีม่ผีลกระทบ

ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งบรษิทัฯ ไดกํ้าหนดเกณฑ์การประเมนิความเสีย่งไว ้ไดแ้ก่ ระดบั

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพื่อเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจว่าจะ

บรหิารความเสี่ยงนัน้อย่างไร การประเมินความเสี่ยงจะประเมินทัง้ความเสี่ยงที่มอียู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) และ 

ความเสี่ยงที่เหลอือยู่ (Residual Risk) รวมทัง้ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดใหม่ (Emerging Risk) ซึ่งสามารถกําหนดเกณฑ์ได้ทัง้

เกณฑเ์ชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพโดยใชเ้ป็นพืน้ฐานในการประเมนิความเสีย่งต่าง ๆ อา้งองิตาม ภาคผนวก ข  

นอกจากน้ี ต้องทําการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รปัชนัที่อาจเกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ กําหนดขึ้นเพื่อระบุ

ประเมนิ และทบทวนความเสีย่งดา้นการทุจรติและคอร์รปัชนั รวมทัง้เพื่อสรา้งความตระหนักต่อความเสีย่งจากการทุจรติที่

ส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์และการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งการประเมนิความเสี่ยงจะต้องเป็นไปตามกรอบนโยบาย

ต่อต้านการทุจรติของบรษิัทฯ เพื่อให้มัน่ใจว่าการกําหนดมาตรการป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัสอดคล้องกบัความเสี่ยงที่

ประเมนิได ้

3. การจดัระดบัความเส่ียง  

ในการประเมนิความเสีย่งจะต้องมกีารกําหนดแผนภูมคิวามเสีย่ง (Risk Profile) ทีไ่ดจ้ากการพจิารณาจดัระดบัความสําคญั

ของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับ 

ความเสีย่งทีส่ามารถยอมรบัได ้(Risk Appetite Boundary) อา้งองิตาม ภาคผนวก ก  

ทัง้น้ี ระดบัความเสีย่ง = (โอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่าง ๆ) X (ผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ) 

4. การบริหารจดัการความเส่ียง 

พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหน้าที่ร ับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงตามแต่ละบุคคลที่ได้รับการมอบหมายงาน การกําหนดแผนจดัการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจดัการ 

ความเสี่ยงที่จะดําเนินการต่อที่ประชุมคณะผู้บริหารเพื่อพิจารณา และขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้

ดําเนินการ (ถ้าม)ี โดยในการคดัเลอืกแนวทางในการจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรบัได้  

กับต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมายและข้อกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

ความรบัผดิชอบทีม่ตี่อสงัคม โดยเลอืกใชก้ลยุทธใ์นการจดัการความเสีย่ง ดงัน้ี 



 

10 
 

• การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) เป็นการกําจดัความเสี่ยงออกไปหรือหลกีเลี่ยงความเสี่ยง เน่ืองจากมโีอกาส

เกดิขึน้สงู และมผีลกระทบสงู จงึเลอืกใชก้ระบวนการดาํเนินงานอย่างอื่นที ่จะทาํใหก้จิการไม่ตอ้งเผชญิหน้ากบัเหตุการณ์

ความเสี่ยงนัน้ แต่ยงัคงดําเนินการเพื่อให้บรรลุผลดําเนินงานตามเป้าหมายเดมิที่ตัง้ไว้ เช่น การยกเลกิโครงการหรือ

แผนงาน การเปลีย่นรปูแบบการดาํเนินโครงการ เป็นตน้ 

• การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer) เป็นการลดโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง และลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากความเสีย่ง  

โดยการถ่ายโอนหรอืแบ่งภาระบางส่วนใหผู้อ้ื่น หรอืกจิการอื่นใหด้ําเนินการในกจิกรรมทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความเสีย่งแทน

บรษิทัฯ โดยไม่จํากดัความเสี่ยงนัน้ออกไป เพยีงแต่ใหค้วามเสี่ยงนัน้เป็นความรบัผดิชอบของผูด้ําเนินการรายอื่นแทน 

เช่น การทําประกันภัย การโอนความรบัผิดชอบไปยงัผูร้บัเหมา (Outsourcing) และการทําสญัญาป้องกันความเสี่ยง 

(Hedging Transactions) เป็นตน้ 

• การควบคมุความเส่ียง (Treat) เป็นการตัง้กจิกรรมการควบคุมความเสีย่งเพิม่เตมิจนมัน่ใจว่ามคีวามเพยีงพอในการลด

สถานะของความเสีย่ง โดยอาจจะเป็นการปรบัลดโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่ง หรอืการปรบัลดระดบัความรุนแรง

ของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสีย่ง 

• การยอมรบัความเส่ียง (Acceptance) เป็นการยอมรบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากผลประโยชน์และผลตอบแทนที ่

บรษิทัฯ จะได้รบัสูงกว่าต้นทุนทางด้านบุคลากร ทรพัยากร งบประมาณที่ใช้ในกจิกรรมเสี่ยงนัน้ กิจการจะยอมให้ทํา

กจิกรรมเสีย่งนัน้โดยเพิม่การควบคุมความเสีย่งเพื่อลดระดบัความเสีย่งใหต้ํ่าทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

5. กิจกรรมควบคมุ 

บรษิัทฯ กําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยให้ฝ่ายบริหารมัน่ใจว่าได้มีการบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยกจิกรรมการควบคุมประกอบดว้ย การคน้หา การป้องกนั และการแกไ้ขความเสีย่ง 

6. การติดตามผลและทบทวน (Monitoring and Review)  

บรษิทัฯ จะทําการทบทวนนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งเป็นประจําทุกปี หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงทีส่ําคญัและ

ส่งผลกระทบต่อการบรหิารความเสี่ยง เพราะเมื่อสภาพแวดล้อมมกีารเปลี่ยนแปลง วธิกีารจดัการความเสี่ยงที่กําหนดไว้

อาจจะไม่เหมาะสมอกีตอ่ไป กจิกรรมควบคุมอาจมปีระสทิธภิาพน้อยลง หรอืเป้าหมายการดาํเนินงานอาจมกีารเปลีย่นแปลง 

ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารตดิตามตรวจสอบว่าแผนการบรหิารความเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนยงัคงมปีระสทิธภิาพอยู่หรอืไม่  

7  สารสนเทศและการส่ือสาร 

บรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัของการบรหิารจดัการความเสีย่งขององคก์ร และไดกํ้าหนดใหม้กีารสื่อสารใหบุ้คลากรของ

บริษัทฯได้รบัทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยเผยแพร่ผ่านระบบ Intranet การจดัอบรม หรือการลงมือปฏิบัติ 

(Workshop) เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหารและพนักงานทุกคนเขา้ใจกระบวนการและบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของตน

เกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยง นอกจากน้ี บรษิัทฯ ยงัเปิดเผยนโยบายและกรอบการบรหิารความเสี่ยงไวบ้นเวบ็ไซต์ของ

บรษิทัฯ อกีดว้ย เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มรบัทราบถงึขอ้มลูดา้นการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ 

ส่วนท่ี 8. ขอ้จาํกดั 

แมว้่าการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ จะก่อใหเ้กดิประโยชน์อย่างมากต่อการดาํเนินธุรกจิ อย่างไรกต็าม ยงัคงมขีอ้จาํกดัใน 

การบรหิารความเสีย่งอยู่ซึง่อาจเกดิจากการใชดุ้ลยพนิิจและการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดในการตอบสนองตอ่ความเสีย่งต่าง ๆ ซึง่

จาํเป็นตอ้งพจิารณาถงึตน้ทุนและประโยชน์ทีบ่รษิทัฯ จะไดร้บั รวมถงึปัจจยัทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคุมของบรษิทัฯ 
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ภาคผนวก 

ก. ระดบัการพิจารณาความเส่ียง 

1 Risk Appetite: ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้  ระดบัตํา่มาก ตํา่ และปานกลาง 

 

ระดบัความเส่ียง มาตรการการจดัการความเส่ียง 

สูงมาก “ไม่สามารถยอมรบัได้” หน่วยงานต้องกําหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน และ

ทนัท ีเพื่อบรรเทาความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

สูง “ไม่สามารถยอมรบัได้” หน่วยงานต้องกําหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน เพื่อ

บรรเทาความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

ปานกลาง “ยอมรบัได้” แต่ยงัอยู่ในระดบัสูง หน่วยงานต้องคอยติดตามประเมนิผลของปัจจยัความเสีย่ง

ดงักล่าวอย่างใกลช้ดิ หรอืกําหนดมาตรการเพิม่เตมิถ้าจาํเป็น และตอ้งใชค้วามพยายามทีจ่ะลด

ความเสีย่งเพื่อป้องกนัไม่ใหค้วามเสีย่งเคลื่อนยา้ยไปยงัระดบัทีย่อมรบัไม่ได ้

ตํา่ 

“ยอมรบัได้” หน่วยงานไม่จําเป็นต้องกําหนดมาตรการใด ๆ ขึ้นมาใหม่ เพียงแค่ปฏิบตัิตาม

ระบบควบคุมภายในทีม่อียู่ แต่จะตอ้งมัน่ใจไดว้่า มรีะบบการตรวจสอบ ตดิตามประเมนิผลอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัไม่ใหค้วามเสีย่งเคลื่อนยา้ยไปยงัระดบัทีย่อมรบัไม่ได ้

ตํา่มาก “ยอมรบัได”้ หน่วยงานไม่จาํเป็นตอ้งกําหนดมาตรการใด ๆ ขึน้มาใหม่  

Likelihood  

Impact  

Unlikely 

(1) 

Moderate 

(2) 

Possible 

(3) 

Likely 

(4) 

Almost 

Certain  

(5) 

Very High (5) สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

High (4) ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

Medium (3) ตํา่ ปานกลาง สงู สูง สูงมาก 

Low (2) ตํา่ ตํา่ ปานกลาง สูง สูงมาก 

Insignificant (1) ตํา่มาก ตํา่ ปานกลาง สูง สูง 
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 ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) กาํหนดไว้ 5 ระดบั 

โอกาสท่ีจะ

เกิด 

(Likelihood) 

ระดบั 

(Level) 

ความน่าจะเป็น / โอกาส  

(Likelihood) 

สงูมาก 5 โอกาสในการเปลีย่นแปลงทีแ่ย่ลงมาก ถา้ไมม่กีจิกรรมส่งเสรมิสงู  

สงู 4 โอกาสในการเปลีย่นแปลงทีแ่ย่ลง ถา้ไมม่กีจิกรรมส่งเสรมิปานกลาง  

ปานกลาง 3 โอกาสในการเปลีย่นแปลงน้อย แมม้กีจิกรรมส่งเสรมิหรอืไม่ดาํเนินการใด ๆ น้อย  

ตํ่า 2 โอกาสในการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ แต่ตอ้งมกีจิกรรมส่งเสรมิ  

ตํ่ามาก 1 โอกาสเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้อย่างต่อเน่ือง โดยไมต่อ้งดาํเนินการใด ๆ  

 ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) กาํหนดไว้ 5 ระดบั 

โอกาสท่ีจะ

เกิด 

(Likelihood) 

ระดบั 

(Level) 

ผลกระทบ / ผลท่ีเกิดขึ้น 

(Impact) 

สงูมาก 5 มผีลกระทบสงูมาก ไม่สามารถควบคุมได ้ 

สงู 4 มผีลกระทบสงู แต่สามารถควบคุมได ้(ยาก)  

ปานกลาง 3 มผีลกระทบปานกลาง แต่สามารถควบคุมได ้ 

ตํ่า 2 มผีลกระทบตํ่าและสามารถควบคุมไดง้า่ย  

ตํ่ามาก 1 มผีลกระทบตํ่ามากหรอืไม่ส่งผลกระทบโดยตรง  

ข. เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง 

 Impact and Likelihood: ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด  

1. ปัจจยัผลกระทบ – ด้านรายได้หรือกาํไร พจิารณาจากมลูค่าความเสยีหายดา้นรายไดห้รอืกําไร 

Very Low (1) Low (2) Medium (3) High (4) Very High (5) 

< 3% ของ 

เป้าหมายทาง

การเงนิ 

> 3 - 5% ของ 

เป้าหมายทาง

การเงนิ 

>5 - 10% ของ 

เป้าหมายทางการเงนิ 

>10 - 20% ของ

เป้าหมายทาง

การเงนิ 

> 20% ของ 

เป้าหมายทางการเงนิ 

 

Insignificant (1) Unlikely (2) Moderate (3) Possible (4) Likely (5) 

< 10% หรอื 5 ปี

ต่อครัง้ 
10 - 25% หรอื  

2 - 4 ปีต่อครัง้ 

26 - 50%  

หรอื 1 - 2 ปีต่อครัง้ 

51 - 75% หรอื  

2 - 6 เดอืนตอ่ครัง้  

แต่ไม่เกนิ 5 ครัง้ 

> 75% หรอื  

1 เดอืนต่อครัง้หรอื

มากกว่า 
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2. ปัจจยัผลกระทบ – ด้านต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย พจิารณาจากตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ ทีเ่พิม่ขึน้ 

Very Low (1) Low (2) Medium (3) High (4) Very High (5) 

< 3 - 5% ของ 

ตน้ทุน/ค่าใชจ้่าย 

> 3 - 5% ของ 

ตน้ทุน/ค่าใชจ้่าย 

> 5 - 10% ของ 

ตน้ทุน/ค่าใชจ้่าย 

> 10 - 20% ของ 

ตน้ทุน/ค่าใชจ้่าย 

> 20% ของ 

ตน้ทุน/ค่าใชจ้่าย 

 

Insignificant (1) Unlikely (2) Moderate (3) Possible (4) Likely (5) 

< 10% หรอื 5 ปีต่อ

ครัง้ 

10 - 25% หรอื  

2 - 4 ปีต่อครัง้ 

26 - 50%  

หรอื 1 - 2 ปีต่อครัง้ 

51 - 75% หรอื  

2 - 6 เดอืนตอ่ครัง้  

แต่ไม่เกนิ 5 ครัง้ 

> 75% หรอื  

1 เดอืนต่อครัง้หรอื 

มากกว่า 

3. ปัจจยัผลกระทบ – ด้านความพึงพอใจของลูกค้า พจิารณาจากอตัราการรอ้งเรยีนจากลูกคา้ 

Very Low Low (1) Medium (2) High (3) Very High (4) 

< 5 ครัง้ต่อปี > 5 - 10 ครัง้ต่อปี >10 - 20 ครัง้ต่อปี > 20 - 30 ครัง้ต่อปี > 30 ครัง้ต่อปี 

 

Insignificant (1) Unlikely (1) Moderate (2) Possible (3) Likely (4) 

< 10% 11 - 25% 26 - 50% 51 - 75% > 75% 

4. ปัจจยัผลกระทบ – ด้านภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองคก์ร พจิารณาจากระดบัความเสยีหายหรอืผลกระทบต่อผูม้ส่ีวน

ไดเ้สยี 

Very Low (1) • ความเสีย่งทีพ่บไดเ้สมอในการดาํเนินธุรกจิตามปกต ิ

Low (2) • ส่งผลกระทบภายในองคก์ร หรอืระดบัพนักงาน 

• ความเสยีหายทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของบรษิทัฯ น้อย 

Medium (3) • ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ 

• ความเสยีหายทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ปานกลาง 

High (4) • ส่งผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ สถาบนัการเงนิ และนักวเิคราะห ์

• ความเสยีหายทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของบรษิทัฯ มาก 

Very High (5) • ส่งผลกระทบต่อผูค้า้ ชุมชน หน่วยงานทอ้งถิน่ และหน่วยงานรฐั 

• ความเสยีหายทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของบรษิทัฯ อยา่งมหาศาล 

 

Insignificant (1) Unlikely (2) Moderate (3) Possible (4) Likely (5) 

< 10% หรอื 5 ปี

ต่อครัง้ 

10 - 25% หรอื  

2 - 4 ปีต่อครัง้ 

26 - 50%  

หรอื 1 -2 ปีต่อครัง้ 

51 - 75% หรอื  

2 - 6 เดอืนตอ่ครัง้ 

แต่ไม่เกนิ 5 ครัง้ 

> 75% หรอื  

1 เดอืนต่อครัง้หรอื

มากกว่า 
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5. ปัจจยัผลกระทบ – ด้านส่ิงแวดล้อม ชีวอนามยั ความปลอดภยั และชุมชน พิจารณาจากการดําเนินงานต่อ

สิง่แวดลอ้ม ชวีอนามยั และชุมชน 

Very Low (1) Low (2) Medium (3) High (4) Very High (5) 

• มกีารรัว่ไหลของ

สารอนัตรายเล็ก 

น้อย  

• สามารถจัดการ

ปั ญ ห า ไ ด้ ง่ า ย

แ ล ะ อ ย่ า ง

ทนัท่วงท ี

 

• มีการรัว่ไหลของ

สารอนัตรายภายใน 

สถานประกอบ 

กจิการ  

• สามารถจัดการ

ปัญหาได้อย่าง

ทนัท่วงท ี

• ไม่พบผูป่้วย หรอื

ผูไ้ดร้บับาดเจบ็ 

• มกีารรัว่ไหลของสาร

อั น ต ร า ย ภ า ย ใ น

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กจิการ   

• ใช้ระยะเวลาในการ

จัด ก า ร ปั ญ ห าพอ 

สมควร 

• พบผู้ ป่ ว ยหรือผู้ที่

ได้รับอันตรายจาก

การรัว่ไหล 

• มีผู้ ไ ด้ รับบาด เจ็บ

เลก็น้อย 

• มกีารรัว่ไหลของ 

สารอนัตรายและ

มีการเจือปนอยู่

ใ น พื้ น ที่

ภ า ย นอก ของ

สถานประกอบ

กจิการ  

• สามารถจดัการ

ปัญหาได้อย่าง

ทนัท่วงท ี

• ไม่พบผูป่้วย หรอื 

ผูไ้ดร้บับาดเจบ็ 

• มกีารรัว่ไหลของสาร

อั น ต ร า ย แ ล ะ ม ี

กา ร เ จื อป นอยู่ ใ น

พื้นที่ภายนอกของ

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กจิการ  

• ไม่สามารถจัดการ

ปัญหาได้อย่างทัน 

ท่วงท ี

• พบผู้ ป่ ว ยหรือผู้ ที่

ได้รับอันตรายจาก

การรัว่ไหล 

• มีผู้ ไ ด้ รับบาด เจ็บ

สาหสั หรอืเสยีชวีติ 

 

Insignificant (1) Unlikely (2) Moderate (3) Possible (4) Likely (5) 

< 10% หรอื 5 ปี

ต่อครัง้ 

10 - 25% หรอื  

2 - 4 ปีต่อครัง้ 

26 - 50%  

หรอื 1 - 2 ปีต่อครัง้ 

51 - 75% หรอื  

2 - 6 เดอืนตอ่ครัง้ 

แต่ไม่เกนิ 5 ครัง้ 

> 75% หรอื  

1 เดอืนต่อครัง้หรอื

มากกว่า 

6. เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงด้านการทจุริตคอรร์ปัชนั 

• ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กําหนดไว ้5 ระดบั 

Impact 
ด้านช่ือเสียงและ

ภาพพจน์ 
ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย ด้านลูกค้า 

Very Low (1) ข่ าว เชิง ลบจากสื่ อ ใน

ประเทศไดร้บัการจดัการ

อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ

เหตุการณ์คืนสู่สภาวะ

ปกต ิ

< 5% ของรายรบั มีการไม่ปฏิบัติตาม 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่

ไม่มนัียสาํคญั 

ลูกค้าร้องเรียนน้อย

มาก ไม่กระทบต่อ

ตน้ทุน 

Low (2) ข่าวเชิงลบมีผลกระทบ

ต่อ ผลิตภัณฑ์ ชื่อเสียง

ของบริษัทฯในตลาดใน

ประเทศ 

ระหว่าง 5% - 10% 

ของ รายรบั 

มีการฟ้องร้องคดี มี

ค่ าปรับ  ค่า เสียหาย

เลก็น้อย 

กระทบความสมัพนัธ ์

ลู กค้ า น้ อยมาก  มี

ตน้ทุน แกไ้ขอยู่บา้ง 
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Medium (3) ข่ าว เชิง ลบจากสื่ อ ใน

ประเทศยังมีอยู่และเริ่ม

ส่งผลกระทบกับจํานวน

ลูกคา้ 

ระหว่าง 10% 20% 

ของ รายรบั 

มี ก า ร ฟ้ อ ง ร้ อ ง ค ด ี

ที่ สํ า คั ญ  ร ว ม ทั ้ ง 

การเรียกร้องค่าปรบั / 

ค ่า เ ส ยี ห า ย ที ม่ี

นัยสาํคญั 

สูญเสียหรือกระทบ 

ค ว า ม สัม พัน ธ์ กับ

ลูกค้ามาก มีต้นทุน

แกไ้ขปานกลาง 

High (4) มีข่าวเชิงลบในสื่อทัง้ใน

ป ร ะ เท ศ แ ล ะภู มิภ าค 

อา เชี่ ยน  อันจะ ส่ งผล

กระทบต่อชื่อเสียงและ

ภาพพจน์ ของบริษัทฯ 

ในระยะยาว 

ร ะ ห ว่ า ง  20% - 

30% ของรายรบั 

มกีารสอบสวน รวมถึง

มีการดําเนินคดีอาญา 

และ /หรือ  เ รียกร้อง

ค่ า เ สี ย ห า ย ที่ มี

นัยสาํคญั 

สูญเสียหรือกระทบ 

ค ว า ม สัม พัน ธ์ กับ

ลูกคา้ หลกัเป็นอย่าง

มาก มี ต้นทุนแก้ไข

ที่มี นัยสํ าคัญ และ

ส่งผลต่อการ เติบโต

ในอนาคต 

Very High (5) มี ก า ร นํ า เ ส น อ ข่ า ว

แพ ร่หลายผ่ านสื่ อทั ้ง

ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ 

ต่างประเทศ 

> 30% ของรายรบั มกีารสอบสวน ดําเนิน 

คดีอาญา  เ รียกร้อง 

ค่าเสียหายและ/หรือ 

คําสัง่ให้ระงับการทํา

ธุรกรรมใด ๆ 

สญูเสยีลูกคา้ทีส่ําคญั

มาก และส่งผลรา้ยแรง 

ต่ อ ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น

อนาคต 

• ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) กําหนดไว ้5 ระดบั 

Likelihood ปริมาณโอกาสเกิด สถานะของเหตุการณ์ 

ท่ีเกิดขึ้นจริง 

โอกาสเกิดเหตุการณ์

กระทาํผิด 

Very Low 

(1) 

โอกาสจะเกิดขึ้น < 10% หรอื  

5 ปีต่อครัง้ 

สาเหตุทีแ่ทจ้รงิของเหตุการณ์ ไดร้บั

การแก้ไขแลว้ (โอกาสทีจ่ะเกดิซ้ําได้

ลดลง) 

เ กิดขึ้ นย ากมากแม้ ไ ม่ มี

มาตรการควบคุม 

Low (2) โอกาสจะเกิดขึ้น 10 - 25% 

หรอื 2 - 4 ปีต่อครัง้ 

สาเหตุที่แท้จริงของเหตุการณ์ อยู่

ระหว่างการแกไ้ข 

เกิดขึ้นยากแม้ไม่มีมาตร 

การควบคุม 

Medium (3) โอกาสจะเกิดขึ้น 26 - 50% 

หรอื 1 - 2 ปีต่อครัง้ 

เหตุการณ์ทีเ่กดิจดัการไดแ้ลว้ มี โ อ ก า ส เ กิ ด ห า ก ไ ม่ มี

มาตรการควบคุม 

High (4) โอกาสจะเกดิขึน้ 51 - 75% หรอื 

2 – 6 เดือนต่อครัง้ แต่ไม่เกิน  

5 ครัง้ 

เหตุการณ์ที่ เกิดอยู่ ระหว่างการ

จดัการ 

มีโอกาสเกิดมากหากไม่มี 

มาตรการควบคุม 

Very High 

(5) 

โอกาสจะเกิดขึ้น  มากกว่า 

75% หรอื 1 เดอืนต่อครัง้หรอื

มากกว่า 

เหตุการณ์ที่เกิดได้ถูกรายงาน และ

ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการ ตรวจสอบ 

เกิดขึ้นง่ายมากหากไม่มี 

มาตรการควบคุม 
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ค. แบบฟอรม์แผนการจดัการความเส่ียง 

Risk Management Plan  

Risk Ref. No.  

Key Risk  

Business Function / site  

Risk Level  

Risk Treatment Plan 

1. Detailed action plan  

2. Resource requirements  

3. Responsible person  

4. Timeframe / milestone  

5. KPI / KRI  

6. Reporting / Monitoring  
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จ. แบบฟอรม์ Risk Profiles 

Business Function / Site…………………………………… 

Ref. 

No. 
Key Risk Risk Category Existing Control 

Risk Level 

Action Plan 
Risk 

Owner 
Impact Likelihood 

1. 

 

 

 

      

2. 

 

 

 

      

3. 

 

 

 

      

4. 

 

 

 

      

5. 

 

 

 

      

 




